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Ɛा आपको पिʮमी ऑ Ōː�िलया की िकसी सरकारी एजŐसी, ̾थानीय सरकार या िवʷिवȨालय स� कोई िशकायत है िजसका 
समाधान आप उनक� साथ नही� कर पा रह� हœ? ऑ̱̭ड्˝ैन (लोकपाल) शायद आपकी सहायता कर सक�। हमारी स�वाएँ 
िन:शुʋ हœ।  

ऑàÞɬèमैन एक तटèथ और Ǔनçप¢ åयिÈत है जो पिæचमी ऑèĚेͧलया के सरकारȣ Ĥाͬधकरणɉ के ͨखलाफ़ जनता कȧ ͧशकायतɉ कȧ छान-बीन और Ǔनपटारा 
करता है। सरकारȣ Ĥाͬधकरणɉ मɅ Ǔनàनͧलͨखत शाͧमल हɇ: 
• डÞãयू ए कȧ सरकारȣ एजɅͧसयाँ िजनमɅ सरकारȣ ͪवभाग, कानूनी Ǔनकाय और बोड[ शाͧमल हɇ; 
• èथानीय सरकारɅ िजनमɅ कोई भी ͧसटȣ, टाउन और शायर शाͧमल हɇ; और 
• ͪवæवͪवɮयालय।   

ऑ̱̭ड्˝ैन िकन मामलो� की जाँच कर सकता है?  

ऑàÞɬèमैन डÞãयू ए के सरकारȣ Ĥाͬधकरणɉ ɮवारा ͧलए गए Ǔनण[यɉ और ĤͩĐयाओं के ͨखलाफ़ ͧशकायतɉ कȧ छान-बीन यह जानने के ͧलए कर सकता है 
ͩक Èया वे Ûयायसंगत, उͬचत और उपयुÈत हɇ।  

इनमɅ सरकारȣ सेवाओं के ͨखलाफ़ कȧ गयी ͧशकायतɅ शाͧमल हɇ, जैसे ͩक:   

• èवाèØय  
• ͧश¢ा 
• � वास  
• èथानीय सरकारɅ 

• यातायात  
• बÍचɉ का सरं¢ण   
• बंदȣĒह 
• ͪवæवͪवɮयालय 

Ɛा ऐसा कुछ है िजसकी जाँच ऑ̱̭ड्˝ैन नही� कर सकता? 

हम Ǔनàनͧलͨखत के बारे मɅ कȧ जाने वालȣ ͧशकायतɉ कȧ जाँच नहȣं कर सकते:  

• Ǔनजी åयिÈत या संèथान, जैसे ͩक बɇक, दकुानɅ, Ěेडसमेन या पड़ोसी; 
• सरकार के मंǒğयɉ, अदालतɉ तथा कुछ अÛय अͬधकाǐरयɉ ɮवारा ͧलए गए Ǔनण[य; या  

• वे मामले जो ͩकसी अदालत या ǑĚÞयूनल (Ûयायाͬधकरण) मɅ सुने जा सकते हɇ या जो 12 माह से अͬधक पुराने हɇ (इनके कुछ अपवाद हो सकते हɇ)।    

यǑद हम � पकȧ सहायता नहȣं कर सकते तो � पका संपक[  उससे करवाने कȧ कोͧशश करɅगे जो ऐसा कर सके।   

ऑàÞɬèमैन समèयाओं के कारणɉ को पहचान कर तथा सरकारȣ Ĥाͬधकरणɉ कȧ ĤͩĐयाओं, तरȣकɉ, नीǓतयɉ या क़ानूनɉ मɅ ऐसे बदलाव के ͧलए ͧसफ़ाǐरश 
करके िजनसे वैसी समèयाएँ दोबारा उ×पÛन न हɉ, उÛहɅ अपने ĤशासǓनक तरȣकɉ को सुधारने मɅ सहायता देता है ताͩक पिæचमी ऑèĚेͧलया के सभी लोगɉ को 
इससे लाभ हो।     

ऑàÞɬèमैन कȧ सेवाएँ सबके ͧलए Ǔन:शुãक हɇ।  

Ɛा आपकी िशकायत गोपनीय रह�गी? 

हमारे ऊपर लागू होने वाले कानून के अंतग[त ऑàÞɬèमैन कȧ जाँच पर कड़ी गोपनीयता के Ǔनयम लागू होते हɇ। अपनी ͧशकायत और अपने बारे मɅ � प जो 
भी जानकारȣ देते हɇ, उसका इèतेमाल � पकȧ ͧशकायत के Ǔनधा[रण और उसकȧ जाँच के ͧलए या कानून के � देशɉ के अनुसार हȣ ͩकया जाएगा। 

आप िशकायत कैस� कर सकत� हœ? 

� प अपनी समèया के बारे मɅ बातचीत करने के ͧलए हमारे काया[लय मɅ �  सकते हɇ या हमɅ टेलȣफ़ोन कर सकते हɇ। � पको अपनी ͧशकायत ͧलͨखत Ǿप 
मɅ करनी होगी। यǑद � पके ͧलए अपनी ͧशकायत को ͧलख पाना कǑठन है तो � प हमसे या ͩकसी अÛय åयिÈत से सहायता के ͧलए पूछ सकते हɇ। � प 
िजस समèया के बारे मɅ ͧशकायत करना चाहते हɇ, � पको हमɅ उसके मुɮदे कȧ जानकारȣ और उससे संबंͬधत कोई भी दèतावेज़ देने हɉगे। हमारȣ वेबसाइट 
www.ombudsman.wa.gov.au पर एक ͧशकायत का फॉम[ भी उपलÞध है िजसे � प ͪĤटं कर सकते हɇ या ऑनलाइन भर सकते हɇ। � प हमɅ ͧलख 
कर या अपना भरा हु�  ͧशकायत का फॉम[ डाक या ईमेल ɮवारा या हमारे काया[लय मɅ � कर दे सकते हɇ।    
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आपकी िशकायत पर हम Ɛा कार[वाई करɅगे? 

हम � पकȧ ͧशकायत को पढ़ कर यह Ǔनण[य लɅगे ͩक हम उसकȧ जाँच करɅगे या नहȣं। हम यह Ǔनण[य � पको बताएँगे। यǑद हम जाँच करते हɇ तो हम 
प¢पात नहȣं करते और � पकȧ और सरकारȣ Ĥाͬधकरण कȧ बातɉ को सुनते हɇ। यǑद हमɅ कुढ़ह गलत लगता है तो हम � पसे और सरकारȣ Ĥाͬधकरण से 
� पकȧ समèया को सुलझाने के ͧलए बातचीत करɅगे। भͪवçय मɅ � पके या ͩकसी अÛय åयिÈत के साथ दोबारा ऐसा न हो, इस हेतु से हम यह ͧसफ़ाǐरश भी 
कर सकते हɇ ͩक सरकारȣ Ĥाͬधकरण अपनी काय[ͪ वͬध मɅ पǐरवत[न करे।      

ऑàÞɬèमैन शीēता से � पकȧ समèया का समाधान करने कȧ चेçटा करता है लेͩकन कुछ अͬधक पेचीदा ͧशकायतɉ मɅ Ïयादा समय लग सकता है।   

िशकायत करना 

 

पहल� उस सरकारी Ůािधकरण मŐ िकसी स� बातचीत करŐ।  

यिद आपकी सम˟ा का समाधान नही� होता, 
तो उस सरकारी Ůािधकरण के ͧशकायत ͪवभाग से बातचीत करɅ।  

यǑद आपकȧ समèया का समाधान तब भी नहȣं होता तो ऑàÞɬèमैन से बातचीत करɅ।  
यǑद � प चाहɅ तो हमसे बातचीत करने के ͧलए दभुाͪषया सेवा या नेशनल ǐरले सͪव[स का Ĥयोग कर सकत ेहɇ। 

हम आपको पǐरणाम से अवगत करवाएँगे.  
यǑद हमɅ कुछ गलत लगता है तो हम � पसे और सरकारȣ Ĥाͬधकरण से � पकȧ समèया को सुलझाने के ͧलए बातचीत करɅगे। 

यिद हम कुछ कर सकत� हœ,  
हम � पसे या िजस सरकारȣ Ĥाͬधकरण के बारे मɅ � पने ͧशकायत कȧ है, उनसे अͬधक जानकारȣ माँग सकते हɇ।  

हम आपकी िशकायत पर िवचार करŐग� और बताएँगे ͩक हम Èया कर सकते हɇ। 
कई बार हम सहायता नहȣ ंकर सकते लेͩकन हम � पको बताएँगे ͩक कौन सहायता कर सकता है।  

यिद हमŐ लगता है िक हम सहायता कर सकत� हœ, हम � पसे हमɅ ͧलखने के ͧलए कह सकते हɇ।  
� प हमसे या ͩकसी अÛय åयिÈत से � पकȧ ͧशकायत ͧलखन ेमɅ सहायता के ͧलए पूछ सकते हɇ।   

Ɛा पिʮमी ऑ Ōː�िलया क� िकसी सरकारी Ůािधकरण को ल�कर आपको कोई सम˟ा है? 


